Naturprodukte PULGOSAN®
E TEFAN VITAL SHAMPOO

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

§1 Geltung
Alle Angebote, Bestellungen, Auftrage und Lieferungen erfolgen ausschlief3lich gemafl unserer AGB.

§ 2 Lieferung und Leistungen

Alle Lieferungen und Leistungen aufgrund von Bestellungen Uber unseren Web-Shop unterliegen diesen Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen. Abweichende und/oder erganzende Vereinbarungen bendtigen unsere ausdriicklichen Zustimmung in schriftlicher Form. Ein rechts-
gultiger Kaufvertrag kommt durch die Versendung der Ware zustande. Samtliche Vereinbarungen bei Vertragsabschluss sind schriftlich
niederzulegen, andere als die niedergelegten sind nicht getroffen. Schriftform gilt auch fiir Nebenabreden, Zusicherungen und nachtragliche
Anderungen, einschlieBlich der Vertragsaufhebung als vereinbart.

§ 3 Bestellungen
Eingehende Bestellungen werden unverziiglich bearbeitet und versendet. Liefertermine sind unverbindlich.

§ 4 Preise Sofern nicht ausdriicklich anders erwahnt verstehen sich alle Preisangaben im PULGOSAN-Web-Shop inkl. der gesetzlichen IVA
(Mehrwertsteuer). Fir Aktualitat der veréffentlichten Preise wird keine Haftung Gbernommen. Jederzeitige Preisanderung ohne Vorankiindi-
gung bleibt vorbehalten

§ 5 Angebote
Unsere Angebote sind hinsichtlich Preis, Menge und Lieferzeit freibleibend. Zwischenverkauf bleibt vorbehalten. Rechtsverbindliche Auftrag-
sannahme erfolgt erst durch unsere schriftliche Bestatigung. Offensichtliche Schreib- und Rechenfehler sind nicht bindend.

§ 6 Versand und Versandkosten
Lieferungen erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers. Der Versand erfolgt mit einem Frachtflihrer unserer Wahl.
Die Versandkosten sind auf der Bestell-Seite aufgefiihrt.

§ 7 Lieferverzug

Verspatete oder unterbliebene Lieferungen begriinden in keinem Fall einen Anspruch des Kunden auf Schadenersatz. Kénnen vereinbarte
Lieferzeiten aufgrund héherer Gewalt, einer Betriebsstérung oder Lieferverzug unserer Vorlieferanten nicht eingehalten werden so sind wir
berechtigt die Lieferfrist um den Behinderungszeitraum zu verlangern oder wahlweise vom Vertrag zurlickzutreten.

§ 8 Transport
Beanstandungen wegen Transportschaden hat der Kunde unmittelbar gegentiber dem Transportunternehmen innerhalb der dafiir vorgeseh-
enen Fristen geltend zu machen und uns ebenfalls zu informieren.

§ 9 Gewabhrleistung
Ist der Auftraggeber ein privater Verbraucher gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist. In allen andern Fallen sechs Monate, wenn nicht anders
im Angebot angegeben.

§ 10 Beanstandungen

Beanstandungen wegen Lieferumfang, Sachmangeln, Falschlieferungen und Mengenabweichungen sind unverziglich, spatestens jedoch
binnen einer Woche nach Erhalt der Ware schriftlich geltend zu machen. Bei berechtigten Beanstandungen werden wir nachliefern und im
Ubrigen unter Vorbehalt des Ausschlusses nach ihrer Wahl die Ware umtauschen, sie zurlicknehmen oder dem Kaufer einen Preisnachlass
einrdumen. Ist im Falle des Umtausches der Ware auch die zweite Ersatzlieferung mangelhaft, so steht dem Kaufer das Recht auf Wandlung
oder Minderung zu. Das Recht auf Schadenersatz wird beschrankt auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Wurde die Ware bereits weiterge-
liefert oder an mehrere Empfanger verteilt, gehen eventuelle Kosten fiir das Zusammenfiihren der Beanstandeten Ware nicht zu unseren
Lasten.

§ 11 Haftung
Fir die Anwendung oder die spezielle Art der Verwendung unserer Produkte wird von uns in keinem Fall eine Haftung Gibernommen.

§ 12 Waren-Riicksendungen

Senden Sie uns die Ware bitte frei Haus zu. Wir akzeptieren Riicksendungen neuwertiger Ware, wenn unsere Lieferung nicht langer als vier
Wochen zuriickliegt. Nach Bearbeitung der Retoure erhalten Sie eine Gutschrift Uber den berechneten Warenwert abziiglich 10% Handlings-
kosten, mindestens aber Euro 3,00. Versandkosten werden nicht gutgeschrieben.

§ 13 Zahlungsbedingungen

Sie bestellen bei uns ausschlieflich gegen Vorkasse )

Ausstellung von Netto-Rechnungen ohne Mehrwertsteuer sind bei Lieferung ins EU-Ausland bei Ubermittlung einer giiltigen Ust Id Nr.
moglich.

§ 14 Elektronische Datenspeicherung

Wir sind berechtigt, die im Rahmen der Geschéaftsbeziehung erforderlichen personenbezogenen Daten des Kunden zu erheben, zu speichern
und zu verarbeiten. Die personenbezogener Daten werden nicht weitergegeben. Beim Verantwortlichen der Archive am angegebenen Fir-
mensitz, kann das Recht auf Einsicht, Korrektur , Widerruf und Léschen lassen geltend gemacht werden.

§ 15 Schlussbestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Punkte dieser Allgemeinen Geschéafts- Bestellbedingungen beriihrt die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen
nicht. Anstelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen treten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen. Alle Verkaufspreise sind in
EURO inklusive der zurzeit gesetzlich giiltigen IVA (Mehrwertsteuer) angegeben. Irrtum bei Produktbeschreibungen und Preisen sind vorbe-
halten.

§ 16 Urheberrecht
Der Auftraggeber haftet allein, wenn durch die Ausfiihrung seines Auftrags Rechte, insbesondere Urheberrechte, Dritter verletzt werden. Der
Auftraggeber hat den Auftragnehmer von allen Anspriichen Dritter wegen solcher Rechtsverletzung freizustellen.

§ 17 Rechtswahl, Gerichtsstand

Allen Vertragen liegt das spanische Recht unter Ausschluss des Einheitlichen UN-Kaufrechts (CISG) zugrunde.
Erfillungsort fiir alle gegenseitigen Anspriiche aus dem Vertragsverhaltnisist unser Geschéaftssitz.

Unser Geschaftssitz ist Gerichtsstand fiir samtliche Anspriiche aus der Geschaftsverbindung.
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